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Facility Management und VIOLA

Die Vorgehensweise zur Bewirtschaftung von Liegenschaften mit dem Integrierten Facility
Management System VIOLA ist dadurch gekennzeichnet, dass in den Mittelpunkt der aktiven
Tatigkeit des Facility Managers die zu erbringenden Leistungen und Ressourcen sowie deren
Abrechnung gegentber dem Auftraggeber gestellt werden. Das potentielle Leistungsangebot
und deren Umsetzung in konkrete Vertragsbestandteile stellen die Herausforderung dar, um
mit Softwareldsungen die erforderliche unterstiitzende Funktion im Facility Management zu
finden.

Mit wachsender Aufgabenstellung ist durch modularen Aufbau gewaéhrleistet, dass je nach
Situation das vorhandene Bewirtschaftungsmodell um die notwendigen Komponenten erweitert
wird. Ausschlaggebend sind dabei die Anforderungen und Winsche des Kunden, z.B.
notwendiger Grad des Aufbaus eines Gebaudemodells fir spezielle Dienste wie Reinigung oder
die Integration einer Anlagenstruktur fir anspruchsvolle Aufgaben in der Instandhaltung bzw.
die grafische Darstellung einer Kostenstellen- oder Mieterstruktur.

Dabei ist eine Trennung vom virtuellen Gebdudemodell und einer aufwendigen grafischen
Visualisierung moglich.

So konnen Grundrissdaten fur die Flachenverwaltung, Belegungsplanung und
Reinigungsdienste schrittweise hinzugefigt werden. Darauf aufbauend erfolgt die
Objektverwaltung mit Inventarisierung und Umzugsplanung. Parallel kdnnen auch technische
Anlagenstrukturen  oder brandschutztechnische Aspekte bis hin zu Sicherheitsfragen
(Schlusselverwaltung) abgebildet werden.

Prioritat in der Auswahl fir die jeweilige Projektstufe mit VIOLA hat die Anforderung an das FM-
Datenmodell durch den tatsachlich ablaufenden Verwaltungsprozess.

VIOLA ist weiterhin offen fur andere Systeme bzw. Softwarelosungen. Uber definierte
Schnittstellen kann der Datenaustausch oder die Integration von vorhandenen Daten realisiert
werden. Wir halten diesen Aspekt deshalb fur wesentlich, da er einerseits zum Investitionsschutz
beitragt und andererseits eine kontinuierliche Datenpflege fur den effizienten Einsatz unerlasslich
ist. Gemeinsam mit dem Anwender wird entschieden, welche vorhandene oder neue Software fur
die Datenaktualisierung verwendet werden soll.

Der Einsatz von VIOLA verschafft die Gewissheit, dass tiber den vom Anwender vorgegebenen
Weg zum Aufbau einer integrierten Gesamtlésung ein tberschaubarer Aufwand an Ressourcen
und Kosten entsteht.

Zielsetzung des Projektes zur Einfuhrung eines
INTEGRIERTES FACILITY MANAGEMENT SYSTEM

Das Kerngeschéft eines Unternehmens, in dessen Kompetenzbereich ein Facility
Management System eingesetzt werden soll, beinhaltet im Allgemeinen die Erbringung
von Verwaltungsdienstleistungen einschlie3lich der Serviceleistungen in den Bereichen
Immobilienverwaltung, Hausmeisterservice, Telekommunikations- und Gebaude-
technikdienstleistungen sowie Flachenbewirtschaftung, Reinigungsdienste,
Konferenzservice, Bewirtschaftung bzw. Controlling von Auf3enanlagen, Fuhr-
parkverwaltung, Umzugsplanung etc.
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Dazu ist eine integrierte Informationsverarbeitung mit einem bereichsiber-greifenden,
einheitlichen Kommunikationssystem erforderlich.

Einrichtungen, Dienstleistungen und Personal kdonnen nur dann optimal eingesetzt werden,
wenn die Arbeitsinhalte, Strukturen, Kosten und Anforderungen transparent gemacht, analysiert
und ggf. neu strukturiert sind.

Die Aufgabenstellung besteht darin, fur die Integration verschiedener Teilbereiche und die
Moglichkeit des "Komplettservice aus einer Hand” ein integriertes Facility Management System
einzusetzen.

Unser System VIOLA stellt ein neuartiges Konzept der Verbindung von alphanumerischen und
grafischen Bearbeitungsmoglichkeiten dar. Die Anforderung einer ganzheitlichen Verwaltung
kann mit einem modularen Aufbau je nach Kundenwunsch realisiert werden.

Durch mehrjahrige Zusammenarbeit mit unseren Praxispartnern haben wir besonderen Wert
darauf gelegt, ein System zu entwickeln, dass die klassischen Grundfunktionalitaten der
modernen Gebaudeverwaltung beinhaltet. Das bedeutet im Einzelnen, dass der Anwender
die Werkzeuge zur Verfligung hat, die er tatsachlich bendtigt und andererseits dass wir als
Hersteller flexibel auf Kundenanpassungen reagieren konnen.

Fir uns ist auch wesentlich, dass die konkreten Verwaltungsprozesse des Anwenders in VIOLA
abgebildet werden kénnen. Das bedeutet, dass die wirtschaftlichen Zielstellungen des
Anwenders den Charakter des eingesetzten Systems bestimmen und nicht umgekehrt.

Durch einfache Bedienung ist es mdglich, die Arbeitsplatz-, Einfuhrungs- und
Schulungskosten gering zu halten, zumal kein EDV-Spezialist zur Handhabung bendtigt wird.

VIOLA ist weiterhin offen fir andere Systeme bzw. Softwarelésungen. Uber definierte
Schnittstellen kann der Datenaustausch oder die Integration von vorhandenen Daten realisiert
werden. Wir halten diesen Aspekt deshalb fur wesentlich, da er einerseits zum Investitionsschutz
beitragt und andererseits eine kontinuierliche Datenpflege fur den effizienten Einsatz unerlasslich
ist. Gemeinsam mit dem Anwender wird entschieden, welche vorhandene oder neue Software fir
die Datenaktualisierung verwendet werden soll.

Durch den modularen Aufbau des Systems lassen sich nach Kundenwunsch und
Anforderungsprofil  unterschiedliche  Basispakete = zusammenstellen.  Beginnend  mit
Raumbuch/Flachenmanagement sind verschiedene Kombinationen denkbar, je nachdem, ob der
Schwerpunkt im konkreten Projekt auf dem kaufmannischen, infrastrukturellen oder technischen
Management liegt.

Unsere Projektarbeit mit Kunden ist so gestaltet, dass vor der Einfihrung des Systems eine
ausfuhrliche Beratung zu den aktuellen Gebaudeverwaltungsprozessen stattfinden kann. Dabei
werden im Rahmen einer gemeinsamen Projektgruppe die Schwerpunkte fir den Einsatz des
Integrierten Facility Management Systems sowie der zeitliche Ablauf definiert.

Weiterhin stehen wir fur Dienstleistungen zur Erstdatenerfassung und zur kontinuierlichen
Datenpflege sowie fur Schulungsmaf3nahmen und fir die Einfihrungs-unterstitzung des Systems
zur Verfigung.

Nach erfolgreicher Einfiihrung von VIOLA bieten wir die gemeinsame Diskussion zur weiteren
Optimierung und Gestaltung der Gebaudeverwaltungsprozesse im Anwender-Unternehmen an.

Die FMCD versteht sich als Ihr Dienstleister im komplexen Facility Management.
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Raumbuch/Flachenmanagement

Fur eine effektive Flachenverwaltung ist die Nutzung von Raumbichern unabdingbar. Sie
ermdglichen eine exakte Planung und Durchfihrung von Verwaltungsprozessen, wie
Raumplanung, Flachennutzung, Reinigung, Vertragsverwaltung, Service u. a.

Die Entwicklungen der Versionen in der 4. Generation von VIOLA stellen eine neuartige
Vorgehensweise bei der Erfassung von relevanten Grunddaten fir Facility Management dar.
Die Zielstellung bestand vor allem darin, den Aufwand fur die Datenerfassung auf das fur die
tagliche Arbeit erforderliche Mal3 zu reduzieren. Deshalb ist eine weitgehend flexible Gestaltung
der Eingabenmasken und eine Vereinfachung der grafischen Planerfassung notwendig. Je nach
Aufgabenstellung im Gebaudemanagement kénnen so Raumbiicher zu Beginn in einer
alphanumerischen Hierarchie aufgebaut und spater mit grafischen Planen (DXF- oder Pixel-
Format) erganzt werden.

;. ¥iola Facility Manage gramme’; - 8] x|
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Die wichtigsten Funktionalitaten auf einem Blick:

- Vereinfachtes Ubernehmen von DXF-Daten und/oder gescannten Zeichnungen in einem
einheitlichen Modell (optional: Arbeit mit Digitalisiertablett)

- Zuordnung unterschiedlicher DXF-Daten (Etagenplane, technische Gewerkepléane etc.) zur
Arbeit mit thematischen Planen aus Anwendersicht

- Aufbau eines Gebaudemodells (Raumbuchstruktur) auch ohne grafische Plane mdglich

- Freie Definition von Daten zu Raumen mit unterschiedlichen Datentypen (Aufzahlung, Text,
Wahrung, Datum etc.)

- Anderungsdienst per Auswahl von Massendaten (Selektion mehrerer Raume einer Etage
und deren gleichzeitige Bearbeitung)

- Thematische (farbige) Auswertung aller Datenfelder
Einblenden von Rauminfotabellen in Grundrissplane mit freier Auswahl der
anzuzeigenden Datenfelder sowie Ausgabe von Legenden
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- Zuordnung von Dokumenten (Word-Dokumente, EXCEL-Tabellen, Bitmaps) zu jeder Stufe
im Gebaudemodell (Standort, Gebéude, Etage, Raum)

- Auswertung in standardisierten Reports mit freier Auswahl der Datenfelder

- Freie Zuordnung von Attributen flr die Raumnutzung

- Erfassung der Belegung durch Mitarbeiter aus zentraler Adressdatenbank

- Integration des Raumbuchmodells in andere VIOLA-Systemkomponenten (z.B. Nutzung fur
Zuordnung von Technikobjekten oder Inventargutern)

- Nachtréagliche Erweiterung des Datenmodells mit automatischer Aktualisierung bereits
vorhandener Raumbuchdaten

- Freie Definition der maRstabsgerechten Darstellung von Gesamtplanen und Ausschnitten

Mit diesem Modul kénnen Grundrissdaten mit einfachen Transformationen aus DXF-Daten
und/oder gescannten Planen (BMP-Format) ibernommen werden. Bei DXF-Daten ist zusatzlich
eine Layerbearbeitung (Farbe, Textattribute) moglich. Verschiedene DXF-Plane kdénnen zu
einer frei definierbaren Thematik zusammengefasst werden. So kann bei Bedarf eine Thematik
,Grundrissplan + Gewerk Elektro" erstellt werden, die aus unterschiedlichen DXF-Dateien
abstammen.

Ebenso kann das Einscannen von Papierplanen die erste Grundlage fir ein grafisches
Raumbuch sein, bei Bedarf kann der Hintergrund ausgeblendet werden.

Weiterhin kann in einer ersten Projektstufe auch auf die grafische Visualisierung verzichtet
werden, die spater mit entsprechenden Zeichnungen erganzt werden kann.

Darauf aufbauend kann ein frei konfigurierbares Datenmodell aufgebaut werden, d.h. der
Anwender kann frei definieren, welche Daten er zu einem Raum bendtigt.

D atenfelder
D] <] [ Cil= ===l |
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wandflache 1.09 Operation
Fensterfliche = (|10 Enthinding
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So werden standardméRig die Flachenzuordnungen nach DIN 277 mit einem variablen
Farbcode angeboten. Die Informationstiefe zu einem Raum kann somit jeder Nutzer selbst
festlegen. Spatere Erweiterungen sind jederzeit moglich, die neuen Datenfelder werden allen
Raumen automatisch zugeordnet. Per Mehrfachauswahl kdnnen dann diese neuen Datenfelder
schnell mit Informationen geftllt werden.

Fur die Auswertungen konnen hinterlegte Standardreports sowie vom Anwender definierte

Reports genutzt werden, wobei eine freie Auswahl der auszuwertenden Datenfelder
vorgenommen werden kann.

Seite 6



FMCD Facility Management Consulting & Development, Tel.: +49 3448-750 543, viola.fm@gmx.de, Internet; http://www.fmcd.eu

Uber das jeweilige Datenbankfeld konnen in der Grafik thematische Auswertungen nach den
vereinbarten Farben vorgenommen werden. So kann beispielsweise einmal die Auswertung
nach Kostenstellen erfolgen oder nach Flachenarten nach DIN 277 oder wann erfolgte eine
Renovierung zu einem bestimmten Datum. Ergénzend konnen diese Zeichnungen mit
Informationstabellen zu den anderen Datenfelder versehen werden. Der Ausdruck erfolgt
wahlweise mit einem frei zu wahlenden Mal3stab in der Gesamtansicht oder als Ausschnitt bzw.
auf einem Blatt.

Die Belegung mit Mitarbeitern, Mietern etc. erfolgen parallel im Raumbuch. Kostenstellen sowie
unterschiedliche prozentuale Flachennutzungen sowie die Charakterisierung als Arbeitsplatze
werden als Attribute vergeben.

Per Drag & Drop werden die Personen aus der Adressdatenbank den jeweiligen Arbeitsplatzen
zugeordnet.

Die Auswertung der Belegung kann tber Reports bzw. als thematische Darstellung in den
Zeichnungen vorgenommen werden.

Diese neuartigen Raumbuchfunktionalitaten versetzen den Nutzer in die Lage, sich effektiv und
kostenguinstig einen Bestandteil eines Integrierten Facility Management Systems aufzubauen.
Bei Bedarf konnen weitere Module wie Gebaudetechnik, Reinigung, Kostenerfassung, Service
Point, Objektverwaltung/Inventarisierung, Schliisselverwaltung, Besprechungsraumverwaltung
und andere Komponenten von VIOLA damit verbunden werden.

Zusatz-Werkzeuge

Tarschilder
E— -y EiN Programm zur Generierung von
Dasi 2 Turschildern mit Barcode-Nummer fir
Daten aus Raumbuch Layout Tiirschilder den Raum i Dabel Werden
A00.03 A 00. 03 Informationen Uber Mitarbeiter aus der
Frechunsche Verwalung lechatecks Verwraiuns Datenbank  Ubernommen. Diese
[Abeedung T koénnen fur das Layout des Turschildes
[Thomas Albrecht [Thomas albrecht noch geandert werden.
IR"‘“’ = IR Dibel Mit diesem nutzlichen Werkzeug sind
| | Veranderungen in der Raumbelegung
| | umgehend zu dokumentieren.
I I Zugleich bietet sich damit die
| — oo Froatenteriions Moglichkeit, fUr barcode-gestitzte
I - Vorgange, wie Inventuren und andere
Kontrolltatigkeiten, die Raumnummer
|\H\|\||\||\||\|||\||\|||\| sofort zu erfassen. Die Schriftarten und
Ao oo - Lagout fschon die GroR3e des Formulars kann der
T Moot L S rmewsse | | Anwender ebenfalls andern.
(3 40003 Technische Verwaltu Alle Schilder drucken
ADD.04 Hauptverwalung Hy
400 08 [Heyntvenwaiung I hd Hoenden |
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Liegenschaftsverwaltung

Fur alle Anwender, die neben der Verwaltung von Informationen in Gebaudekomplexen auch
die Flachenverwaltung von Flur- und Grundstiicken bendtigen, ist dieses Ergénzungsmodul
entwickelt worden. Es soll dort zum Einsatz kommen, wo mehrere Gebaude an
unterschiedlichen Standorten zu verwalten sind, wo Flachen zu beschreiben sind, auf denen die
Gebaude stehen.

In der bewéhrten Technologie zur Erfassung von Planen erfolgt analog zum Modul
Raumbuch/Flachenmanager die Integration von gescannten und/oder DXF-Planen. Durch die
Erweiterung des Objektmodells um Flurstiicke/Grundstiicke/Gebaude ist eine einzigartige
Informationsverwaltung auf allen Hierarchiestufen eines Standortes geschaffen worden. Durch
das flexible Datenmodell ist eine weitgehende Nutzung vorhandener Datenbestande maoglich.
Karten und Lagepléne kénnen mit eigenen Informationen versehen und je nach Sichtweise per
Mausklick in unterschiedlicher Art (Farbe und Textinformationen) gezeigt werden.

Somit steht ein effektives Softwarewerkzeug fir die Auswertung und Prasentation dieser
Informationen zur Verfligung, jederzeit die aktuelle Ansicht einfach ausgedruckt werden kann.

Alle alphanumerischen Informationen kénnen grafisch dargestellt werden, so dass per
Knopfdruck unterschiedliche farbige Ansichten zur Flachennutzung oder
Eigentumsverhaltnissen erzeugt werden kénnen (thematische Darstellungen). Diese grafischen
Plane kdnnen durch alphanumerische ,Stempel* (Info-Tabellen), die weitere Daten enthalten,
erganzt werden.

Per Mausklick kann einfach zwischen der Darstellung und Erfassung von Flurstiicken und den
darauf befindlichen Gebadudekomplexen umgeschaltet werden.

¥ Viola Facility Management System - Projekt : c:\programme\violaidemo - [Raumbuch]
Datsi Dearbeiten Arsicht Reparts Exnas 2
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: nﬂ By !

|
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| —C—
=

! =l
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65 1. 1007102 52695 _«=‘-_...b=\.._ = 'm‘

83 N 38.77 36.49 , o == e

84 1 203026 182.89 1l e —- S B

87 J. 424 51 118.63 . i -——-.-.-ah . * — ==
a1 1 s07.41 13320 -

32 L 363 11583 « 3

Gemeinde [Leipzig =
Gemarkung IZenllum

Grundbuch  [288

Grundstiick  [288/1

Hutzung  [GW | [Gewerbe

Lagebezeichnung ILeulzxcher Dreieck

Liegenschaftsbuch ILGBZﬂ 214
Flache |[10.100.00

J ] iy

1161.88 B67.E

Die wichtigsten Funktionalitdten auf einem Blick:
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- Aufbau eines grafischen und /oder alphanumerischen Modells fir Liegenschaften und
Flurstucke

- Integration von vorhandenen Lageplanen und Karten als gescannte Dateien (BMP, JPG)
und/oder im DXF-Format

- Freie Definition von Attributen zu Flurstiicken und Geb&udekomplex/Haus (Datenfelder fur
Text, Aufzdhlungen, Fristen/Datum, Zahlen, Ja/Nein etc.) wie beispielsweise Lage
(Adresse), Flursticksnummer, Grundbucheintrag, Einheitswerte, Eigentimer, Nutzer,
Baulicher und technischer Standard, Gebaudeart, Nutzungsart, Gesamtflachen und
Volumina etc.

- Flachenerfassung und Zuordnung fiir AuBenanlagen

- Freie Definition von Farben fur grafische Auswertung der Datenfelder

- Zuordnung von Dokumenten (WORD, EXCEL, BMP) zu jeder Hierarchiestufe im
Objektmodell (Standort/Flurstiick/Gebaude) und interaktive Bearbeitung mit der jeweiligen
WINDOW S-Applikation

- Grafische Auswertung (Thematik nach Datenfeldern) inklusive frei wahlbarer
alphanumerischer Eintrage (Info-Tabellen zur Liegenschaft)

- Druckausgabe von Gesamtansichten und Ausschnitten mit vorgegebenen und frei
wahlbaren MaR3staben

- Frei konfigurierbare Reports Uber Liegenschaftsdaten

¢ Viola Facility Management Spstem - Projekt : c:\programme\violatdemo - [R aumbuch]
Datei Bearbsiten Ansicht Reports Estras 2

alalalalal €| &=l |

| Gebaudestiuktur / Gebaude
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{1 Haus1
{1 Haus 2
{1 Haus 3

)\ L Haus 4
& 2 Haus 5

{1 KL8e
{1 Dresden
{1 Chemnitz
=
.
Gebaude
Bez. IIJ Flnhalt (n?) | Umfang (m]
H1 J4 999.78 165,98
H2 4 84.26 42,03
H3 J. 90.05 44.59
H4 J 88.53 43.35
H5 J 903.50 150.79
KLB6 N 0.00 0.00

Gebdudeart [Biirogebaude|

Eigentimer [Kiampe Immobilien

Nutzer [VLW

Mutzung |G ewerbe j |Eewerhe
Mettogrundfliche IW
Geschosszahl [5
Baujaht |1955
Versich. -wert{€) IW

[1208.28 7022

Durch den logischen Einbau in das Objektmodell sind so alphanumerische und grafische
Information auf jeder Ebene im Modell verfigbar, Gber den Standort mit Flursticken und
AulRenanlagen, zum Gebaude mit seinen allgemeinen Informationen bis hin zur Etage und zu
den konkreten Raumen.

Die einheitlich gestaltete Oberflache analog den anderen Modulen erleichtert den Anwender
auch die schnelle Einarbeitung in dieses Gebiet.
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Inventarverwaltung

Alle Objekte, die erfasst und kontrolliert oder in den Grundrissplénen visualisiert werden sollen,
sind mit diesem Modul zu verwalten. Das kdnnen sowohl Einrichtungsgegensténde als auch
technische Gerate oder Bestandteile technischer Anlagen sein. Die Aufgabenstellung besteht
vor allem in der Kostenstellenzuordnung und Budgetierung, in der Abschreibungskontrolle und
Ersatzplanung, sowie in der Planung wund Kalkulation der Wartungs- und
Instandhaltungsintervalle.

[’ ¥iola Facility Management System - Projekt: i\, vertrieb,viola projekte’demo-projekt - [Inventar] i ﬁllﬂ
A ' iaéari)ewtan Ansicht  Extras Reports #
DldER- x| 7] Qal@lalalal 4] ~|klE |
Uihiektordner auttiked Gebaude LAH1AEGAEG 01 Thema: Bemerkung
| [m-_OH -] — — =
1=l o | == o) O ™ st ‘
=+ H1 J
=1 EG 2 |Ho &
I - X
04a g Ha P %
04b
Oo A% 4 AE Al oe b,
05a 4 [ 3
05b
i Ni.: [200100142 Verstellflache[m?]:  [1.0000
Art-Nr: IEEHH]I] Aﬂ_,nez_;lAufhauschlank 2000x500 Buche Ks[;l j
Artikel: [Schranke\USH |
_I Objektordner: F-il:hl&nke _I
{ Dbjekte: 20 Einbauort: ILHI,EE,I]I | Anzahl: |1
Objekt | Bezeichnung = Lieferung: Il]2.l]2.2l]l]4 Hersteller: IHoIzwulm GmbH j
< 200100128 Schrank Rollschrank < T i
3 .02.2004 1} - |Hol: GmbH
& 200100133 PC-Tisch 12005900 Inbetriebnahme: Il]E O Lieferant: I olzwurm Gml j
< 200100137 Freischwinger rot/schwarz Gewahrleistung: |28.02.2006 Gewahrleister: IHDIzwurm GmbH j
< 200100142 Aufbauschrank 2000500 B Nut &[5 ke Aostnikcuncarat 5 e
© 200100165 PC-Tisch 1200x300 Sl S
& 200100166 Freizchwinger rot/schwarz i ¥
© 200100167  Besuchertisch rund 1000x1 prikclbescn I
< 200100168 Besucherstuhl Vierfu blau
< 200100169 Besucherstuhl Vierfub blau Bemerkung:
< 200100330 Tisch 1600x800
200100331 Biirostuhl L
< 200100332 Biirostuhl EK[netto): 2.800.00
< 200100333 Biirostuhl :
& 200100334 Telefon Vertrags-Nr._: I Abschreibung: I 10.00
= 200100335 P I 1]
0 W0y Peronaleomuter || otansete: [i500 ] erwaing
<] N v
1459 1402

Die wichtigsten Funktionalitdten auf einem Blick

- Freie Definition von Daten zu Objekten mit unterschiedlichen Datentypen (Aufzahlung,
Text, Wahrung, Datum etc.)

- Anderungsdienst per Auswahl von Massendaten (Selektion mehrerer Objekte einer Etage
und deren gleichzeitige Bearbeitung)

- Thematische (farbige) Auswertung allen Datenfeldern

- Einblenden von Objektinfotabellen in Grundrissplane mit freier Auswahl der anzuzeigenden
Datenfelder sowie Ausgabe von Legenden

- Zuordnung von Dokumenten (W ord-Dokumente, EXCEL-Tabellen, Bitmaps) zu konkreten
Objekten

- Erfassung der zu verwaltenden Objekte mit oder ohne grafische Darstellung inkl. einfacher
Nacherfassung und Verlegen von Symbolen

- Anlegen eines Datenblattes fir jedes Objekt zu planmaigen Aufgaben und zur Historie

- Freie Definition von Tatigkeiten, die fur die Arbeitsplanung notwendig sind (Kontrollen,
Wartung, Inventuren, Umzlige etc.)

Die zu verwaltenden Objekte werden in einem objektorientierten Katalog inkl. der

fotorealistischen Darstellung erfasst.
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Artikelkatalog
Beports

(UL Artikeldaten 1 Aufgaben
B0 Inventar
£+ Schidnke QI
{11 Metra = =
.7 USH Atikelnr.: [Sitz1500 Bild: [C-\Programme\Wiola | |
B Stiihle R 2 —
a Metra !t h 1 Bezug rot
-1 USM Beschreibung: I X
-1 Tische
{1 Zusatzobjekte x| J
Vers Sym-bnle MaBe in m ]
2-sitzer T '1
Dreieck o B
rerschw800x400 Breite | 0.53 H L
Kreis Hihe l—
Kreis1x1 o e J
Artikel: Quadiat J

schreibt_sessel
5-Tisch 160x76
5-Tisch 304x152

Fertig I Abbrechen |

= rechteck
Art-Nr. | Bezeichnung | hteck1000x1000
5itz1900 Schreibtischsessel Bezu... rechteck1200x800
Sitz2500 Freischwinger rot/schwarz rechteck1600x800
Sitz3500 Besucherstuhl Vierfub rot___ Schrank 1000x500
5itz1800 Schreibtischsessel Bezu... Schrank 1200x500
Sitz3800 Besucherstuhl Vierfub blau gcnlaﬂ: }ggg*ggg
i ibi: chran !
5itz4500 Schreibtischsessel Bezug. .. Geprank 18004500
Schrank 2000x500 L
5 chrank 800x500

Uber das jeweilige Datenbankfeld kénnen in der Grafik thematische Auswertungen nach den
vereinbarten Farben vorgenommen werden. So kann beispielsweise einmal die Auswertung
nach Kostenstellen erfolgen oder nach Ablauf von Gewahrleistungs- bzw. Garantiefristen mit
einem bestimmten Datum. Erganzend konnen diese Zeichnungen mit Informationstabellen zu
den anderen Datenfelder versehen werden (Anzeige der Inventarnummer, Kostenstelle etc.).
Der Ausdruck erfolgt wahlweise mit einem frei zu wahlenden Mal3stab in der Gesamtansicht
oder als Ausschnitt bzw. auf einem Blatt.

Zusatz-Werkzeuge fur Ersterfassung und Inventur / Bestandserfassung

Fir die Ersterfassung vor Ort bzw. fur die effektive Durchfuhrung von Bestandskontrollen oder
Inventuren steht eine barcode-gestitzte Lésung zur Verfigung (Barcode-Lesegerdte Typ
CASIO oder Palmtop, Kommunikations-software).

Diese Aufgaben sind stets komplexe Prozesse, fur die ein entsprechender personeller und
zeitlicher Aufwand einzuplanen ist. Mit den VIOLA- Komponenten kann dieser Aufwand
erheblich reduziert werden.

AT =1 Voraussetzung fir diese  Kapazitats-
Datei Zerchs einsparung ist die Inventarerfassung tber die
sriume = | isherige Daten H H
g peerige Dat Objektverwaltung und die Verwendung von
Raum |Statu9 | Narne Datum | B d K . h
£00.1.01 leer demo_irvent DAT 26.06.00 arcodae zur Kkennzeichnung.
A00.1.02 I kel DAT 28.06.00 i . . . .
AD0.1.02a |22: kree:’;schm DAT  28.08.00 MI Die Inventarobjekte werden mit diesem
W0101 i afaes —_— Lesesystem erfasst und anschlieBend zum
lo1e e et e Abgleich mit VIOLA ausgewertet
A10.18a nicht erfasst .
= MRS Datenfehl Hier erfolgt die Auswertung nach solchen
A nieht erfasct [““PPE'“ Kriterien wie z.B. nach Etagen, nach Rdumen
=8l oder nach Kostenstellen. Die
- Inventurerfassung kann sowohl komplett als
Tnventaranflistng auch in mehrere Teilauftrage erfolgen.
. _ Die Ausgabeprotokolle kennzeichnen den
Rawncfir. - feentarfie. vkl frteBeschreiung aktuellen Bestand oder machen im Soll-
AlDAD 1 1
, a0 0222 Drehsesse it e b Ist-Vergleich auf vorhandeng D|_fferenzen
3 000381 DC30.820H . B.eistell.korpusHolz4DDx800x‘?20mm( aufmerksam Auf dlese Weise ist Schne”
f [ililktxs D33 274H Finzeltisch nund 45,0° Radius 1600 Tie ! X . ) .
7 000353 DaziiH . Eemstischrnd 225°Radus 1500 Te [ N@Chvollziehbar, wohin sich ein Inventarobjekt
1 000384 534-awr Wandgarderobe DIVA 11 H H “
e P B, _I_I im Verlauf des Kontrollzeitraumes ,bewegt
|HI{I 1 wan 1 ‘}IN”AbhlechenI élﬂlﬂmllﬁchlieﬂenl 1 von 45 GesamtdS hat bZW- ,,WOher“ eln Objekt gekommen ISt.

Korrekturen im Datenbestand kdénnen somit
effektiv vorgenommen werden.
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Service Point

Im laufenden Geschaftsbetrieb fallen stets eine Reihe von Reklamationen, Bestellungen,
Auftragen, Hinweisen usw. an. Um diese Prozesse effektiv zu managen und auch die Kontrolle
Uber die erteilten Auftrdge zu ermdglichen, steht im System VIOLA dieses Modul zur
Verfugung.

Das gesamte Auftragswesen im Dienstleistungsbereich kann Gberwacht werden und je nach
Anforderungen erfolgt die kundenspezifische Auswertung sowie die Information an das
Rechnungswesen

Das Modul ist fiir die Verwaltung einer groRen Anzahl von Objekten mit einer einfachen
Objektstruktur, der Integration von Leistungsverzeichnissen und objektbezogenen Vertragen,
der Auftragsverfolgung und der Arbeit mit Unterauftrdgen sowie der dazugehdrigen
Auswertemechanismen vorgesehen. Leistungsverzeichnisse/-kataloge der Dienstleister kénnen
in konkrete Vertragsbestandteile Gberfihrt und Meldungen bzw. Auftragen zugeordnet werden.

So werden Anrufer-Daten automatisch bereitgestellt, RGume und Objekte kdnnen grafisch
ausgewdahlt werden und stehen so mit ihren exakten Informationen zur Verfigung.
Selbstverstandlich sind auch freie Eingaben mdglich.

B [=15
Meldungzannahme T Aulftragsvergab T Meldungsub hung T Auftragsuberwachung T Stundennachweis
-
Offene Auftrage: —
i Mnr_| vom| bis Wo Objekt| Auft h | Auftragsinhalt «|
GLTODDES1 .TOOD129 07.11.02 QiR RR1 LPZ_H1.10.03 AELT 1.5.001 Saturn Storung Enthértung __|
GLTODDGS0 .TOOD128 07.11.02 08.11.02 LPZ_H1.00.07 AELT 1.4.001 Saturn Alarm Steuerspannung
GLTODDG49 .TO0D127 07.11.02 08.11.02 LPZ_H1.00.07 AELT 1.3.001 Saturn Alarm Hand Pumpe 12/
GLTODDGGE .TOOD131 04.12.02 04.12.02 C.BIC.02.01 FM-Dienste tropft WASSER
SA TOOD125 08.11.02 24.12.02 Bellwater 5 ammelauftrag |
SA TODOO130 041202 24.12.02 Bellwater Sammelauftrag
SA TOOD123 25.10.02 08.01.03 Saturn Sammelauftrag
GLTODD671 13.01.03 20.01.03 LPZ_H1.10.07 ELT 2.4.001 Sachverstandige WartungllELT 24 Statis
GLTODOG70 13.01.03 20.01.03 LPZ.H1.00.07 ELT 1.2.001 Sachverstandige WartungllELT12 Trans
GLTODDG72 13.01.03 20.01.03 LPZ_H1.10.Flur ELT 2.6.001 Sachverstandige WartungllELT 26 B atte:
GLTODOGE? 09.01.03 31.01.03 LPZ_H1.10.02 00000005(1) | Sachverstandige WartungllRLT53 Brand
GLTODD784 .TOOD240 20.08.01 04.04.03 ALARM Rep. Ventilat. 'vi
»
Erledigte Auftrage:
M Mn_| vom| am| Wao| Dbjekt| Auft hmer | Auftragsinhalt
R Eiee] TO00279 27.08.01 28.08.03 LD WARN Leitwert Absal:
_|iLTO00854 .T000288 09.05.03 09.05.03 LPZ.H1 FM-Dienste kaputte Gliihbirne
_[iLTOO00855 . TO0D0289 12.05.03 12.05.03 LPZ.H2.20.09 FM-Dienste Traps tropft
_ [iLT000856 16.07.03 16.07.03 LPZ.H1.00.03 SCH2 Schaut WartungllBLT53 Brandscl
_|iLTO00857 .T000290 16.07.03 16.07.03 LPZ.H1.00.02 alle 13\SCH2 [Schaut) Schaut Maschine galmt
_[iLTOO0968 .TO0O0332 22.09.02 22.09.03 C.KH.02.01.1 3 Brandschutzklappen) FM-Dienste kaputt
_[iLTOO00977 12.11.03 12.11.03 LPZ.H1.00.02 1698 FM-Dienste WartungllELT52 Einbruch
_ |iLTOO0D978 12.11.03 12.11.03 LPZ.H1.00.02 1699 Bellwater Wartung jahrlichllStama h
_|iLTO00979 .TO00336 18.12.03 18.12.03 LPZ H1.00.06 ELTAWUY1AELT 1.2.001 KBA lauft warm
SA TODD134 04.04.03 04.04.03 FM-Dienste 5 ammelauftrag
« [ ;I’J

Uber die Auftragsverfolgung erfolgt die Kontrolle und Erledigung der eingegangenen Auftrage.
Eine  Ampelfunktion ,Grin-Gelb-Rot* informiert zusatzlich Gber den aktuellen
Bearbeitungsstand. Und schlieBlich ermoglicht die Auftragsauswertung die Aufbereitung der
Daten hinsichtlich Haufigkeit von Stérungsmeldungen, Kundenzufriedenheit, Kosten u.a.

Die Ubersichten kénnen nach jedem Datenfeld sortiert werden, um eine schnelle Ubersicht
nach verschiedenen Gesichtspunkten zu erhalten. Mit dieser Arbeitsweise konnen die
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LZettelwirtschaft” beseitigt und die entsprechenden Dienstleistungen exakter abgerechnet
werden.

Durch die Verknupfung mit den Leistungsverzeichnissen und Vertragspositionen aus den
Stammdaten (Modul VIOLA- Basis) erfolgt die Abrechnung von Auftrdgen im Service Point
anhand der konkret vereinbarten Leistungen und fur die Nachweisfihrung werden
entsprechende Dokumente bereitgestellt.

Im Bereich der technischen Auftrage ist eine Schnittstelle zum Modul Geb&udetechnik integriert,
um mdgliche Ursachen fur Ausfalle bzw. Schaden sofort zu lokalisieren und um die
erforderlichen Auftrage auszultsen.

Uber den Service Point kénnen Abrechnungen dieser erteilten Auftrage erfolgen bzw. bei der
Erfassung von Riuckmeldungen zu erledigten planméaRigen Aufgaben wie Wartungen etc.
werden automatisch im Modul Geb&udetechnik die vorgesehenen Termine aktualisiert.

'-"'""“*'-"'“"""'"“"""' e — 2l Die Abrechnung der Tatigkeiten und
LPZHLINAT = e Leistungen erfolgt im Service Point in
] e ars e gl unterschiedlicher Art. Zu einem Auftrag
— e k(‘jnnen_ mehrerg Leistungsarten sowie
[-ecivsratambgarie Flaischer 2] zusatzlich Material abgerechnet werden.
Leistanges L HeesFamddsienges 0 |
ot P B Die Auswertung erfolgt nach
[Fbrek i ey I e R S Rechnungsempfangern, Meldungs- und
R e | || Auftragsnummern, getrennt nach
Tl | *'f‘?""“""—“""-“- 2 98 e Leistungsarten und Material. Dabei sind
= Liwchen auch Zuschlage zu beriicksichtigen.
aa?
L{ﬁf._.[:.wmnmmmmnmmwﬂ Uber Schnittstellen kénnen diese
e - L Informationen  der Ifaufmannlschen
AT Abrechnung zur Verfigung gestellt
j werden.

1AE Hoidkoopes ko 2307 2003 Sackveratandgerbem Fl 28 s08a [ ]
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Das

Instandhaltungsmanager

Modul Gebaudetechnik dient der zentralen Steuerung aller Service- und

Planungsprozesse im Rahmen der technischen Instandhaltung.

Es werden die erforderlichen Vorgange und die entsprechenden technischen Dokumentationen
im System verwaltet:

Erfassung und Pflege von Stammdaten zu technischen Anlagen, Baugruppen, Aggregaten
und Bauteilen

Zugriff auf Vertragsdaten (Leistungsverzeichnisse, Firmen, Vertrage zum konkreten Objekt)
Zuordnung von Tatigkeiten fur Instandhaltungsprozesse (Wartung, Kontrolle, Revisionen,
Inspektionen, TUV, weitere gesetzliche Vorschriften)
Zugriff auf Technologieanweisungen nach VDMA 24 186
Flexible Strukturierung nach Anlagen, Bauteilen oder
nichtgrafische Erfassung

Erfassung der Historie zu Téatigkeiten
Auftragsabwicklung fur Instandhaltung,
(Planungskalender)

Generierung von Arbeitsauftragen mit Technologieanweisungen inkl. Weitergabe zum
Modul Service Point fir die Auftragsabwicklung

Abrechnung nach unterschiedlichen Auswertekriterien (Auftragsbezogen,
Auftragnehmer, Auftraggeber, nach vereinbarten Vertragen etc.)

Standorten, grafische oder

Verfolgung der geplanten Téatigkeiten

nach

¢ Yiola Facility Management System - Projekk: i\ vertrieb'viola projekte’projekte fEyfm dienste - [Technik]

=18 =

Datei Bearbeiten Ansicht  Extras Reports 7

Dlel=lel-]x] /] alalalalalal € k2

Anlage Artikel T Gebaude LPZAHIADD

[ [=-1 Technik it == =
t:l-g AAA w - "
[ Chemnitz A
-] EDV A
&0 ELT
D FEU
D HZG

-] jenbacher - /-\ l/—‘
{1 KH RG I O

AP

L=< k9]
ISR
;l. [

=1 BLT
-1 Abluft 2 v | u
123 Zuluft = B Lr
-] Strang 1 I - [£]
-1 Trox I
{3 wildebiihe *

1 SAN
(] Stoffels Cleaning =l A [
Dbijekte: 25
Obijekt
BSKTYP1
@ RLT 3.2.005
@ RLT 3.2.009
@ RLT 3.2.016
LI RiT 30018
& RLT 32019
@ RLT 3.2.020
@ RLT 3.2.021

™

Nr: [RLT 3.2.018 Obj.Bez: [BSK 318x201

| Bezeichnung =

5.3 Brandschutzklappen

BSK 318x201

BSK 318x201

5.2 Gitter und Verteiler

BSK 318x201

BSK 318x201

BSK 318x201

BSK 318x201

Art.Nr.: [RLTS3

Atikel: [RLT B

Anlage: [PLT\Zuluft

Alt.-Hez.:|5.3 Brandschutzklappen

hnik\5 B des Luft:

Einbauort: [LFZH1.20.01

< RLT 3.2.028

RLT 3.2.030
< RLT 3.2.01
< RLT 3.2.038
< RLT 41.001
< RLT 5.1.001
< RLT 5.3.001

T E ARt

1]

BSK 318x201 —
BSK 318x201
BSK 318x201
BSK 318x201

Einbau: lm
Inbetriebnahme: lm
Gewahileistung: m

N it |5— Jahre

41 Lufth Medi
5.1 Welterschutzgitter

BSK 3182201 -
et _>|_|

Hersteller: |Salum

Lieferant: |Salum

Gewahileister: [FM-Dienste

Restnutzungszeit: (5 Jahre

Artikelbeschr.: I

4
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Die wichtigsten Funktionalitdten auf einem Blick:

- Freie Definition von Daten zu Technikobjekten mit unterschiedlichen Datentypen
(Aufzéhlung, Text, Wahrung, Datum etc.)

- Anderungsdienst per Auswahl von Massendaten (Selektion mehrerer Technikobjekte und
deren gleichzeitige Bearbeitung)

- Thematische (farbige) Auswertung aller Datenfelder

- Einblenden von Infotabellen zu Datenfeldern in Grundrissplane mit freier Auswahl der
anzuzeigenden Datenfelder sowie Ausgabe von Legenden

- Zuordnung von Dokumenten (Word-Dokumente, EXCEL-Tabellen, Bitmaps) zu jedem
Technikobjekt

- Erfassung der zu verwaltenden Objekte mit oder ohne grafische Darstellung inkl. einfacher
Nacherfassung und Verlegen von Symbolen

- Anlegen eines Datenblattes fir jedes Objekt zu planmaRigen Aufgaben und zur Historie

- Planungskalender mit Auswahlfunktion nach Anlagen, Artikeln und Gebaudestruktur sowie
Terminaktualisierung fur Tatigkeiten

- Freie Definition von Tatigkeiten, die fur die Arbeitsplanung notwendig sind (Wartung,
Kontrollen, Inspektionen etc.)

- Nachtrégliche Erweiterung des Datenmodells mit automatischer Aktualisierung bereits
vorhandener Technikobjektdaten

- Zuordnung unterschiedlicher DXF-Daten (Etagenplane, technische Gewerke-plane etc.)
zur Arbeit mit thematischen Planen aus Anwendersicht

- Freie Definition der maRstabsgerechten Darstellung von Gesamtplanen und Ausschnitten

Alle zu verwendenden Elemente werden in tbersichtlicher Form als Stammdaten (Aufbau nach
der Struktur in der VDMA 24 186) hinterlegt und stehen fir die konkrete Zuordnung zu
Wartungsobjekten zur Verfigung. Die zu verwaltenden Objekte werden in einem
objektorientierten Katalog inkl. der fotorealistischen Darstellung erfasst.

utmenacaog =l
fesrbeden  Rsporis
i Aaliksiialnm | Balgeben | Teshmizche Fatonfoides
Bl ) MAGMNA =]
-:_,:rsl:ch?mnmnm |'_'| Hjmiﬂlwl}(
i ]
i ‘j ALY ';f" ik Eatmgoie: zjuu: Imchustsiermimuten:
1 1 Lultfgedsssmuin hung WM ] | janei ] [z
20 ? Winmstausche Taruimlm
1 3 Luliidi
o4 L:Illﬂ.llh‘:hlm |ru.ma = ]h.lua Diaedschitzblappen Elrmt wrehling auli'utcfglula-uha
4 5 Baselemene des Lullve Auliragrehms u:m I-_I-u:--ch ke
L1 6 Gobaliethrenk, Fegeian s - 04 sl Ehingi
1 7 Semiehsolomans |° _-._J 'E‘-bem:;-mml:wkhm pnifen _|
1 % Aohmaetz
oy T SAN hju" umm-ﬂ:i ——
i3 His shzhlep 52
Autiknl _Eif'_'ﬂﬂ-

Al . | Bz e hiiin

ALTHL 1 Wielbeis chatagi e
ALTE? B2 Gibed und Wieibsds
ALTST 5.3 Brandschulzk| spoes
ALTEY G4 Jalsumaklsppen
AL WS LePiasdle unid Kam
ALTGE  E Misoh- und Estspann..
ALTE? 6.7 Ahspan- und Ahglea. .
ALTSHE 508 Endekbonagmiale sed
ALTS3S ENRE 1. B

Bespdan

Die Anlagenstruktur kann entweder nach den einzelnen technischen Gewerken aufgebaut sein
oder nach der Gebaudestruktur hierarchisch gegliedert werden. Der Anwender hat somit die
Moglichkeit, nach seinen praktischen Erfahrungen die Planung der erforderlichen
InstandhaltungsmalRnahmen zu gestalten. Fiur die Uberwachung der Ausfihrung sind
standardmafig die Tatigkeiten nach der VDMA 24186 hinterlegt bzw. kann ein eigener
Tatigkeitskatalog aufgebaut werden.

Im Modul Technikmanagement werden die planmafigen Téatigkeiten verwaltet.
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Die Auswahl der Objekte kann nach verschiedenen Kriterien erfolgen.

Datei Ansicht 2

i“f Viola Facility Management System - Projekt : c:\programme\viola\demo - [Technikmanagement]

[¥ mit untergeordneten  Markierung zuriick

[~ mit untergeordneten  Markierung zuriick

~Anlage ~Artikel -G
=-( Technik - {1 3 Elektioverteiler und Schaltsc = | ]
-3 ELT . E1 4 Elekuische Verbraucher
-2 FEU {1 5 Gefahienmeldeanlagen
-1 HZG {2 6 Yerkehrsanlagen
- KAE {2 7 Kommunikationsanlagen
-2 MSR . {3 8 Brandschutzanlagen
-3 RLT 3 FEU Feuerldschtechnik
-1 5AN {1 HZG Heiztechnische Anlagen
#-{Z] KAE Kiltetechnische Anlagen
#-{_1 MSR Einrichtungen und Gebiude:
#-{1 RLT Raumlufttechnik
5171 QAM G anitirtarhnicrha Anlanan
;IJ =l

DObjnr.__ |Artikel Anlage
BLT 1.1.|1.1 Venti Technik\BLT
RLT 21.|121 L a Ly Technik\BLT
BLT 3.1.| 3.1 Rollbandfil! Technik\BLT
BLT 4.1.|4.1 Lufth [ Technik\BLT
RLT 5.1.|5.1 W il Technik\BLT
RLT 5.3.|5.3 Brand: Technik\RLT
RLT 5.3.|5.3 Brand: Technik\RLT
RLT 5.3.|5.3 Brand: Technik\RLT
RLT 5.3.|5.3 Brand: Technik\RLT
RLT 5.3.|5.3 Brand: Technik\RLT LeipzighH1\60460. Flur
BLT 7.1.{7.1 Elektromotoren TechnikA\RLT Leipzig\H 1A60\60.01
RLT 8.1. 8.1 Pumpen TechnikARLT Leipzig\H1A\60\60. Flur
| |

_,ILI

So konnen die Kategorien ,Anlage”, ,Artikel* und ,Gebaude” als Suchkriterien miteinander
verknlpft werden, um die gewtinschte Auswahl der Technikobjekte vornehmen zu kénnen. Die
dazugehdrigen Informationen werden als Report ausgegeben. Der Planungskalender vermittelt
die aktuelle Ubersicht der in der jeweiligen Zeiteinheit (Tag, Woche, Monat) zu realisierenden
Aufgaben. Bei Bedarf kdnnen Termine direkt verschoben werden, um fir die jeweilige
Aufgabenkategorie die notwendigen Ressourcen zu planen. Die Ansicht ist frei wahlbar nach
W ochentagen (Ubersicht tiber den gesamten Monat), Monaten oder Jahren. Der Kalender kann
auch in Papierform ausgegeben werden. Dabei werden Einzelzeiten zu Tatigkeiten als
Gesamtzeit in Industrieminuten ermittelt, um eine Planung der Ressourcen vornehmen zu

konnen.

x|

RLT 3.2.01: | €2 Heute: 25.09.00

ELT 1.2.001 (1.2 Transformator]
KAE 3.2.002

1.2 Transformator) [
ELT 1.3.001 (1.3 Niederspanmur
ELT 1.4.001
ELT 1.5.001
ELT 21.001
ELT 22001

(1.4 Kompensation:
(1.5 Erdung und Bli
(2.1 Antriebsaggrec
(2.2 Brennstofflage
ELT 23.001 (23 Generator)
ELT 2.4.001 (2.4 Statischer Umf
ELT 25001 (25 Dynamischer L
ELT 26.001 (26 Batterie und L:
ELT 31.001 (31 Elekbroverteile
ELT 32001 (3.2 Schaltschrank
ELT 4.1.007 (4.1 Furzschiullauf
ELT 4.3.001 [4.3'Wechselstromi

EiT A At raa

TP

o

Beenden

iir sel. Ol [y i = |  Tag £ woche ( Monat > > ||
181221 4| Dezember 2000 _+ | Aufgabenkategorie
Temmi e Plan drucken | [Wartung Elf Jo1.01.2003
45 6 7 8 910
111213 14 15 16 17 [ o] & 8 7] & & 1 ] 12 ] 2 3 4 5 & 7 & & ] 1] 1g
ALTaami| 1818 20 21 22 23 24 u
25 26 27 26 29 30 31
RLT3200 (1 2 3 4 5 6 7 [ | [ |

Ebenso werden Auftrage zur planmaligen Wartung und Inspektion verwaltet, bis hin zu den
Arbeitsauftragen mit objektbezogenen Tatigkeiten.
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Aultrage auslosen
i Aufgaben fur Objekte mit ...
B - . ot e |
"Nichster Termin” bis Aufgabenkategorie
25.09.2001 Und IW’altung j neu berechnen [ Arbeitsauftrag drucken
Obj.nr._ | Artikel Anlage Gebaude] Na_ Termin] Auftragnehmer Leistungsart =
ELT 8.2 8.2 Feststellanlagen fir Feuerschutzabsc Technik\ELT  LPZ\H1V10MVD.11 27.12.00 ELT8? Feststellanlag{ill|
ELT 231236 l Technik\ELT| LPZ\H1410410.06 27.12.00| 5. andi ELT23 6
ELT 4.3.1| 4.3 Wech. Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT43 Wechselstrom
ELT 4411448 Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT44 B,
ELT 45.1/45E i Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT45 E| ]
ELT 2.4.1| 2.4 Statischer Um, Technik\ELT| LPZ\H1A10M0.07 27.12.00| 5. andi ELT24 Statischer Um|
ELT 2 .6.1| 2.6 Batterie und Ladeeinri Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT26 Batterie und L
ELT 3.1.1| 3.1 Elektroverteiler Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT31 Elekbroverteile
ELT 3.2.1| 3.2 Schaltschrank Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT32 Schaltschrank
ELT 41.1/41K Blauf r Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT41 K BlEul
ELT 25125 i Umformer Technik\ELT| LPZ\H1410410.08 27.12.00| 5. andi ELT25 Dynamischer L
ELT 5.1.1| 5.1 Brandmeldeanl. Technik\ELT [ LPZ\H1410410.Flur 27.12.00| 5. andi ELT51 Brandmeldean
E| 4.1 5.4 Alarmanlage echnik\EL LPZ\H1410M 0.Flur 7.12.00| Sachverstandiger EL Alarmanlage
.3.1| 6.3 Schrankenanlage echnik\EL LPZAH13 100 0.01 7.12.00 EL chrankenank
1. auch- und Warmeabzug echnik\EL LPZ\H1310410.09 7.12.00 EL auch- und W
.3 as-warnanlage echnik\EL LPZ\H1410M 0.Flur 7.12.00| Sachverstandiger ELT53 Gas-Warnanla
1.1| 7.1 Antennenanlage echnik\EL LPZAH1V1 0810, 7.12.00 ELT71 Antennenanlas
. 2.1| 6.2 Ampelanlage echnik\EL LPZA\H1410410. 7.12.00 ELT62 Ampelanlage
.4.1| 6.4 Toranlage echnik\EL LPZA\H1410410. 7.12.00 ELT64 Toranlage
.2.1| 5.2 Einbruchmeldeanlage echnik\ELT| LPZVH1V10410.Flur 7.12.00| Sachverstandiger ELTS52 Einbruchmelde
21| 7.2 Lautsprecheranlage echnik\EL LPZAH1410410.02 7.12.00 ELT72 Lautsprechera
ELT 6.1.| 6.1 Zugangskontrollanlage echnik\EL LPZAH1M 040.01 | 7.12.00 EL Zugangskontr
ELT 1.3.|1.3 Niederspannungsanlage echnik\EL LPZ\H1A00400.07|  30.12.00| Sachversténdiger EL Niederspannui _
0 e —— —tomar . irol acoia r (YT —
i 5

Uber den Service Point kénnen Abrechnungen dieser erteilten Auftrage erfolgen bzw. bei der
Erfassung von Rickmeldungen zu erledigten Aufgaben werden automatisch im Modul
Gebaudetechnik die vorgesehenen Termine aktualisiert. Dariiber hinaus wird die Historie zum
Objekt mit den entsprechenden Angaben erganzt.

Zusatz-Werkzeuge

Barcode- Lesegerat zur Erfassung von Tatigkeiten vor Ort und automatische
Aktualisierung von Terminen nach erfolgter Abrechnung

Schlisselverwaltung

Das Modul Schlusselverwaltung dient der Unterstiitzung im gesamten Prozess der Planung von
SchlieRanlagen, der Zuordnung von Tiren, Zylindern und Schliisseln sowie der Kontrolle tber
die ausgegebenen und noch im Depot befindlichen Schliissel.

Das Modul kann in zwei verschiedenen Stufen eingesetzt werden
Schlisselbuch

Fur die einfache Verwaltung von Schlisseln fur die Kontrolle der Aus- und Rickgabe kann
dieses Programm verwendet werden.
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# Viola Facility Management System - Projekt : c:\programme’viola\demo - [Schliisselausgabel]
Datsi Beabsten Ansicht Reports ?

Schliisselausgabe I Schliisselriickgabe
Firmen: Personen:
[Hotel Am Kellerberg | [voael. Roif =
Abteilung: Telefon:
HT 24550

Vorhandene Schliissel:

ES 1.1.00 Haustiir 1.1 ~| Assistent

Im Depot 1 von 3 Schliisselin)

Lid.Nr_| Status [ Mutzer [ Firma [ Riickgabe bis
2 Ausgegeben  Vogel, Rolf Hotel Am Kell_.  20.12.00
3 Ausgegeben  Vogel. Ralf Hotel Am Kell.  20.12.00

13.07.2000 - [20.12.2000 .
Ausgeben

Als Basisinformationen sind nur die Schlisselnummer, der Typ (Einzel- oder Gruppenschliissel)
und die Anzahl notwendig. Das Reporting Giberwacht die Féalligkeit der Ruckgabe, die Historie
zu Schlusseln und Personen. Alle Vorgénge werden protokolliert und stehen auch in Papierform
zur Verfigung.

Schlie3plan

Fur anspruchsvollere Aufgaben kann die zweite Stufe eingesetzt werden, in der angefangen
vom Aufbau der SchlieRanlagenhierarchie bis hin zur Definition der SchlieBungen alle
erforderlichen Vorgange im System vorhanden sind.

R

: r Viola Facility Managemes emc =10l x|
Datei Bearbeten Ansicht Heports 2
Schii = T ‘r Schiissel —> Schii T <chli > Schiussel |
| D)= |
Tiir: SchlieBung: Schliissel:
[kT-1.0.08 N EED ] [E51.1.30/ Wohnung
Zylinder: Typ FabeL /R:  Anzahl
1.1.30/2 =l Hierarchiezuweisung x|
J=IE
KT-1.0.03 [ Schlussel —— &= Hierarchie
KT-1.0.04 . Einzelschliissel = Alle E}- GHS /Generalschlissel
KT-1.0.05 | " Gruppenschliissel [=- HES 1/Leipzig
KT-1.0.06 - - 651.1/Lpz.Haus 1
KT-1.0.07 il U - B51.2/Lpz Haus 2
KT-1.0.08 HGS1/Leip2ig &% £ GS1.3/Lpz.Haus 3
e HG52/Dresden [ 1o e s 3
HT-Lpz.1 §51.1/Lpz Haus 1 pd i ES 1.3.00/Haustiir 1.3
WwT-1.1.10 651 2/Lpz Haus 2 BS 651.4/Lpz.Haus 4
WT-1.1.30 GS51.3/Lpz. Haus 3 GBS - HES 2/Dresden
WT-1.1.40 651.4/Lpz Haus 4 [ 652.1/Dd Haus 1
WT-1.1.50 ES 1.1.00/Haustiir 1.1 ES 652.2/Dd.Haus 2
WwT-1.1.60 Eg }'}—;gﬁﬂnm‘"ﬂ H;g Eg - 652.3/Dd Haus 3
X . 'ohnung 1.1..
WI-1.1.20 ES 1.1.30/Wohnung 1.1.30  ES 652.4/Dd Haus 4
HT-Dr.1 ES 1.1.40/Wohnung 1.1.40 ES  —
HT-Dr.2 ES 1.1.60/Wohnung 1.1.60  ES
HTDr.3 ES 1.1.50/Wohnung 1.1.50  ES
HT-Dr 4 ES 1.2.00/Haustiir 1.2 ES
ES 1.3.00/Haustiir 1.3 ES
ES 1.4.00/Haustiir 1.4 ES
FG 21 NN/Hanchir 2 1 FQ =
4] D
Beenden

Es sind folgende Funktionen verfugbar:

Planung der SchlielBanlage in beliebigen Hierarchiestufen

Definition der SchlieBungen und der Anzahl der vorhanden Zylinder
Charakterisierung der Turen (Turbezeichnung, Einbauart, Einbaumalfie)
Erfassung der Zylindertypen und die Zuordnung zur Schliel3ung
Ubersichtliche Zuweisung der Schlussel zu den verschiedenen
Hierarchieebenen unter Berlicksichtigung von Eigen-, Zentral- und
MitschlieBung

Automatische Suche nach geeigneten Schlisseln fir ausgewdahlte Raume
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Damit kann fir die interne Verwaltung aus SchlieBplanen der Hersteller bzw. nach eigenen
Vorgaben durch den Anwender selbst in Gberschaubarer Form ein Werkzeug fir den nicht
einfachen Prozess der Schliisselverwaltung geschaffen werden.

Durch den Maskenaufbau werden je nach Sichtweise die einzelnen Vorgange in der Planung
einer Schlie3anlage dargestellt.

Durch die internen Kontrollmechanismen werden auch mdgliche Fehleingaben Gberwacht.

\: ,Viola Facility Management Syster
Datei Bearbeten Ansicht Repors 2

Sohliobung -5 Tir | Sohlisesl = Sohliobung | Seni

ik Schliefung x|
|
=1 IS

SchlieBungsname:
1130

 Einzelschliissel

SchlieBart
Eigen-
schlieBung
Zentral-

» schlieBung

" Gruppenschliissel
& Alle

Anzahl vorhandener Zylinder:

Schiiissel:

GHS / Generalschliisse a
HGS1 / Leipzig —
HGS2 / Dresden

3 |
G51.2 / Lpz Haus 2
G51.3/ LpzHaus 3 & t
GS51.4 /Lpz Haus 4

ES 1.1.00 / Haustiir 1. | | Bgnutzte SchlieBungen:
/ W ohnung —
7 Wohnung ° SchlieBung Status
/ Wohnung ° 1.1.20 Zentralschliessung
; w“:""'"g | 1.1.10 Zentralschliessung
7 Wgh:::g - 1.1.30 Zenllal:l:hl?e::ung
7 Haustiir 1., 1.1.40 Zentralschliessung
Haustur 1. 1.1.60 Zentralschliessung

11
1.1
1.1
11
11
1.1
1.1
1.2.0
1.3.0
1.4 Haustuir 1. 1.1.50 Zentralschliessung
g ; ::::::: g_ 1.1.00 Zentralschliessung
2.3 Haustur 2.
2.4 Haustiir 2.
2 d_Haus 1 s

@mmmmmmmmmmmmm
LN LD LA LA A LA LA LA L3 LA LR Y

Beenden

Fiur die Ausgabe von Schlisseln und die damit verbundene Sicherheitstiberprifung stehen
somit elegante Hilfsmittel zur Verfigung.

So zeigt ein Assistent bei der Schlisselausgabe an, welche Tiren, fur die ein Mitarbeiter
Zugang erhalten soll, von welchen Schlisseln geschlossen werden.

Die hinterlegten Reports generieren auf Knopfdruck die Ubersichten zu

SchlieBungen mit Schliisseln

Schlissel mit SchlieRungen

Turen mit Zylinder und Schlielungen
Schlissel und Ausgabeibersicht (mit Historie)
SchlieRungen

Definition der Tlren

Das Schlusselbuch kann in der weiteren Ausbaustufe mit diesen Schlie3plan- Komponenten
erganzt werden.

Raumverwaltung

Mit diesem Modul kann die Verwaltung von Konferenzen, Beratungen, Schulungen oder die
Planung von Raumbelegungen etc. organisiert werden.

Das Modul ist durch folgende Leistungsparameter gekennzeichnet:

die Erstellung von Belegungsplanen fur Beratungen und Konferenzen

die Angaben der zustandigen Kontaktpersonen

die Angaben der technischen Ausstattung der Konferenzrdume wie:
Overhead-Projektor, Fernseh- und Videoanlagen, Diaprojektor Flip-Chart,
Wandtafel, PC-Anschlussmdglichkeiten

die Kostenverwaltung fir Raumreservierungen und sonstige Nebenkosten
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Das System kontrolliert die Verfigbarkeit von Raumen und vermittelt die Ubersicht tber den
jeweiligen Veranstaltungskalender.

- r viuta ravim ¥ Fianaye e ; ran =T =1
patei Bearbeiten Auswe
== 0|60 - | 308
ﬁ << < | | " Tag " woche = Monat  Jahr | b3 3> | gﬁ‘_:l']'g::fz'""g bis:
I31.l]5.2l]l]5 Dienstag IAIIe 'I Donnelslagl3l].l]8.2l]l]5
Raum
123
137 (1 Flligel]
145 [2Fligel)
1439 [1 Klavier] 3
2363 Raumreseererung Wain (10 -
Cazing 1
Casina 2 Antrag T Ausstattung T Dienstleistungen 7]
Dionau (20] e Bauinart Verfiighare Raume
EbeROLE e Daturn Uhrzeit ;I o
Hirsaal 1 : - I onferenzraum g
Beginn: [20.05.2005 0800
Harzaal 2 I J I el |
Hiisaal 3 Ende: [20.05 2008 [15:30
KR-02
i| | ain (10] I Lischen |
F1 Aalh . -
-] Y P i
= er; I} IPrasentalluﬂ ersonen: IB E-Mail
F3 Firma: Angprechpartner:
P4 Besteller: I Magna j I Schreiter, Klara j _I Einzelbestellung
lieea, Telefon: |2233 Fax: |2234 Kst: I Riickantwort
FE
S E-Mail: | Adresse suchen [ Hinweisschild
Fg E-tdail gesendet :
OO SS = - - Display
- Foth irma: neprechparner:
Pleizss () empfanger. IMagna j ISchreiter, Klara j _I Umbau
Raum 'Barcelona’
MMl ) Bemerkungen: d 4'39[*"““9
R. ‘M adrid’ >
_aum_a"— I Schlieben | |

Die Reservierungen kdonnen sowohl einmalig als auch zyklisch vorgenommen werden.
Es wird automatisch kontrolliert, ob in frei zu wahlenden Zeitintervallen Raume verschiedener
Kategorien fir die Reservierung zur Verfiigung stehen, um Mehrfachbelegungen zu vermeiden.

Per Druckausgabe sind Gesamtinformationen zur Bestellung, Rickantworten, Hinweise zu
Umbaumafnahmen bzw. Hinweisschildern moglich.

Es werden alle notwendigen Informationen tber den Besteller, die gewlinschte Ausstattung und
die erforderlichen Dienstleistungen (Umbau etc.) verwaltet. Ebenso wird die Historie der
Ausstattung des jeweiligen Raumes dargestellt.

Damit soll ein Uberblick gegeben werden, wie der Raum fur die jeweiligen Veranstaltungen
vorbereitet wurde. So kdnnen ggf. unnétige UmbaumalRnahmen vermieden werden.

Informationen an die Besteller werden per Report und (optional fir Microsoft Outlook) per e-Malil
zugeleitet.

Die Anzeige der Reservierungen ist grafisch fur Tag, Woche, Monat oder Jahr mdoglich,
zusatzlich alphanumerisch pro Tag.

Terminldberschneidungen bzw. gezielte Freilenkungen von Raumen werden somit
grafisch unterstitzt.

Uber die Generierung von Reports erfolgt die Auswertung nach Wochen, Monaten oder
Jahr fir die Belegungsplanung sowie die zugeordneten Kosten.

Weiterhin steht eine Archivierungsfunktion fur die Sicherung von Belegungsplanungen
zur Verfiigung.

Zusatz-Werkzeug
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Einrichtung eines Intranet-Zugriffs tber Microsoft Internet Information Server auf
- Ubersicht tber die aktuellen Reservierungen
- Erstellung und Weiterleitung von Antragen fir Raumreservierungen

Gebaudereinigung

Die Zielstellung des Einsatzes eines edv-gestiitzten Reinigungsplanung besteht vorrangig fur
folgende Aufgaben:

- Ermittlung exakter Anforderungen an die Geb&audereinigung anhand der
Kundenvorgaben sowie die Integration kompletter Leistungsverzeichnisse in konkrete
Objektvertrage

- Definition der Leistungsarten mit Untersetzung in konkrete Technologieanweisungen
einschl. visueller Darstellung

- Ausgabe von taggenauen Leistungsplanen fir jeden einzelnen Raum maglich auch wenn
an jedem Tag in der Woche andere Leistungen durchgefuhrt werden

- Generierung von Arbeitsplanen fir die Qualitatssicherung vor Ort

- Ausgabe in Papierform auf Kundenanforderung bzw. als Kundeninformation

- Nachweis der Kontrollergebnisse gegentiber dem Auftraggeber

- Kostenstellenbezogene Auswertung der Reinigungskosten fur den Auftraggeber

Grundlage der Arbeitsweise in diesem Modul sind das Gebaudemodell mit seiner
Gebaudestruktur (Liste der Raume) sowie der Leistungskatalog fir alle Aufgaben in der
Gebé&udereinigung.

Lazizbursgramtizen - T b g it mn
Soileiung  Ausgabe
=] Hamdbuok FW
B Masam eesl e die mele I fi
= 0 Wpsbesth o s reirsig ang 02, Behbiter mil Beatel b ioken [
S Wk e Sume R Abballbeeh les inren ured sofen na Beinigen .m0
el E 4. Wosohbeoken. Spiegel Ablage urd Armataren vol. . n_mn
- :_."me;':i R o Hanmdbuch-. D esi ittel- airwl el i n_mn
(L0 Teokiche, Aulenthallssume T IR [ BD R DR, (e an Tha il L 1AL
+L Eingang. Treppenhouz, Flur, Sulseg Wik B ilian o mabliic:has wred F bankes, Telofon, Tix.. i, 0l
+ L Sanitirbersich # T oileben W Eirifizpurmn an Tiemn, Lichtochelesn, T i gifn, 9. i
# dachew, Loger, Ahotaivacm, Putonsom A Wbt e Ak = o I, )
14 0 G o i gy 115 | LT i3, 01
5531 e sareminiganig :-; znm._-h.nm.gh zmugn -nl:tnﬁ-:: Cop— g,g
i g i P ! 3
e sl (F T e Tuchiraingan 01
B 121 Faazadsrsmnigung 14 Tisun urd Tisrabmen sle. kompht ssingun o, )
L] FM_Lmiztungen 16k . -aahem unel Snck 0, )
1 ] VDMA 24 186
%1 | Ergsincungen our Y& 24 106
Tsibigh siten
Kmizlhez - T
b . Abdall- 1w Papisrbobilber silesmen o, -
o P p—— =
Kummame: Baiin Zetdauss: [ogn  min
Lt rnwmau ¥ Eidnrio hninag :l Pictogramm: [5 W% Lo
Bamurk.: |
Fwitclaumr: 00 min Summe Tali  min
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Ebenfalls ist per Stammdatenzugriff die Vergabe von Reinigungszyklen und Intervallen moglich.

Reinigungsintervall [ ]
Kurzbezeichnung: Iﬂ mo

y 1 mal Woche mo =
Langbezeichnung: =l
Bemerkung I
— Zeiteinheit

[~ Stunden des Tages [ Tage iiber 2 Wochen [~ Wochen des Monats ™ Monate des Jahies

~Waochentage [Beginn bei gerader Kalenderwoch ]

Mo Di Mi Do Fr S5a S50 Mo Di Mi Do Fr S5a S50
{21 I A I W A I S IR r H u

HNeu Speich Abbrech Lozch Beenden

EKurzName | Langname
» 1 mo |1 mal Woche mo
2 difdo |2 mal Woche di‘do
2 mo/mi | 2 mal Woche mo/mi
2.5 | 2-tdgig
HJ |Halbjahilich
TGL | Taglich

4] 4]1:5 > (vl

Der allgemeine Leistungskatalog wird spezifiziert auf die Gbertragenen Dienstleistungen fir ein
konkretes Objekt, darin enthalten sind die vereinbarten Leistungen und Kostensatze
entsprechend dem abgeschlossenen Vertrag.

Leistungskomplexe
Leistungskomplexe | [ Vertidge Leistungsarten Fiequenz

Biiro tig Neuer Yertrag Reinigung Sanitdre Anlagen taglich 1 mal Woche mo
LK 2.2 Buro Vertrag Demo-Projekt Reinigung Sanitare Anlagen vierteljahrlich 2 mal Woche di/do

Unterhaltsreinigung Aufziige 2 mal Woche mo/mi
LK 2.3 Biito mo Unterhaltsreinigung Biiro 2-tigig

LK 2.4 Biiro Unterhaltsreinigung Flure Halbjahilich

LK 3.1 Flur Unterhaltsreinigung Lager Taglich

LK 3.2 Flur Unterhaltsreinigung taglich

LK 3.3 Flur di Unterhaltsreinigung Treppen

LK 3.3 Flur mo Unterhaltsreinigung wochentlich

LK 3.4 Flur

LK 4.1 Lager

LK 4.2 Lager

LK 4.3 Lager di _

LK 4.3 Lager mo
LK 4.4 Lager

LK 5.1 Treppen
LK 5.2 Treppen
LK 5.3 Treppen di

LK 5.3 Treppen mo -
q - | o | 3 : 0|
~Lei komplex
Kurzhez : LK 2.3di Neu I
Name: LK 2.3 Biiro di =] Ldschen || [ Leistungskomplexpositionen Drucken
s | Neu HpesiEm Slilragzn Lischen | Beenden |
Kosten/n# - [3.00 DM
Yertiag Lei: Zyklus
| ¥ |Yertrag Demo-Projekt Unterhaltsreinigung Biro 2 mal Woche di/do
Vertrag Demo-Projekt L iniy taglich Taglich

Die Leistungskomplexe kdnnen sowohl fur die konkrete Objektkontrolle als auch fir den
Auftraggeber zur Verfiigung gestellt werden.
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E| &) Drucken | S} @)\I'II]D‘Z 'l | (4 al"” | 4 Zirich = Yot
Contents - -
— = . - LEIstungskompIexe B
EI% San tag =
By Wertrag Dema-P
= El Siag HemoTo Leistkompl. |Vertra Leist.art Frequenz Tatigkeit
EI% Reinigung Sal
& Taglich San tag Vertrag Reinigung Taglich
Biiro t Demo-Projekt Sanitare
g. . Anlagen

LK 2.2 Buio taglich

LK 2.3 Blino di 01 Toil undD

LK. 2.3 Biio mo 12 Toiletterbrillen, deckel Und -beck

Lk 2.4 Biiro Urinale reinigen und von Ansitzenje

LK. 3.4 Flur

LK 23 Flur mo 13 Waschbecken abledem

LK 3.3 Flur di 07 Fufbod i i i

LK 3.2 Flur 08 Handtuch-, Toilettenpapier- undS—

LK 3.7 Flur auffiilen

LK 4.1 Lager 09 Miill- und Abfalleimer entleeren

LK 42 Lager haften

LK 4.3 Lager di 10 Spinmaebenentfemung

LK 4.3 Lager mo 04 Spiegel abledem

LK 4.4 Lager 05 Ablagen abledem

LK 51 Treppen 06 Armaturen abledem

L& 5.2 Treppen Biiro t4 Vert Unterhaltereini  Taglich

. iirotig rag ereini  Taglicl

LK 5.3 Treppen di Dermo-Projekt gung Bixro

LK 5.3 Treppen ma 01 Hartbelage (Kunststoff-und Steinl

LK. 5.4 Treppen reinigen

LK 6.1 Aufziige b 02 Teppichbdden saugen

LK 6.2 Aulziige 04 Spinnwebenentfernung

- LKB3Aulziged 05 auf Schreibtischen, Beistellschrar <

4 QKD | AP

Die Gebaudestruktur kann um Informationen zu jedem Raum (z.B. Flache, Raumtyp, Flachenart
nach DIN 277) erweitert werden und im maximalen Ausbau zu einem grafischem
Gebaudemodell erweitert werden (grafische Visualisierung der Grundrisse). Damit konnen
solche alphanumerischen Informationen wie Ful3bodenbelag, Reinigungsreviere, Raumtypen
grafisch dargestellt werden. Auf dieses grafische Modell kdénnen andere Komponenten von
VIOLA zugreifen.

Die Erfassung der Gebaudestruktur kann ggf. durch den Import von vorhandenen EXCEL-
Raumlisten erleichtert werden.

if Viola Facility Management Spstem - Projekt - c:\programme\viola\demo - [Reinigung]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Stammdaten  Heports  Extraz 2

. Bebaudestruktur

=1 Leipzig
=0 H1

Daten der ausgewahlten Raume der Etage

I[I Kontr_bereich: |0
00

Kontrollprioritat [~ =
10 Raumnummer: I[I1 Raumbez.: IChElhiim Kostenst.: |2315
20 Reinigungshbereich: I‘U‘ |.u¥_Buro Direktion

Barcode

4

30
n 0 Leistungskomplex: [LKOT [Biiroreinigung |
) 50 Revier: [r1 [Revier 1 =]
é -D.HZ &0 Belag: IT ITeuliI j
= -1 H3 Fliche [m?): 205 Bemerkung: |

‘Wertung der Tatigkeil

{0 Ha
‘ -1 Dresden

wichtig | nicht ausfiihren

[04. Reini des textilen FuBbodens durch Saugen | | 1
[01. Grobschmutz entfemen E[ERC
[ S
4| | b=
Réaume der Etage
Raumnr. Raumbezeichnun; Reinigungsbereich Bela FI () [ KST [ Leistkomplex | Kosten | Revier B =~
Eingang Eingang | l.uV. Eingangshereic... PVC | 2050 2315 | Biiroreinigung 164 Revirl 0
01 Chefbiiro LuV. Biiro Direktion Testl 2050 2315 Biiroreinigung 164 Revierl 0
02 Sekretariat | |uV. Biiro Verwaltung Testl | 20,50 2315 | Biiroreinigung 164 Revierl 0
03 Beratung | |uV. Biiro Verwaltung Testl | 20,50 2315 | Biiroreinigung 164 Revirl 0
04 Biio 1 | |uV. Biiro Verwaltung Testl | 20,50 2315 | Biiroreinigung 164 Revierl 0 —
05 Biio 2 | |.uV. Biiro Verwaltung Testl | 20,50 2315 | Biiroreinigung 164 Revirl 0
06 Biio 3 | |uV. Biiro Verwaltung Testl | 20,50 2315 | Biiroreinigung 164 Revirl 0
07 Biio 4 | |uV_ Biiro Verwaltung Testl | 20,50 2315 | Biiroreinigung 164 Revirl 0
08 Controlling | |.uV. Biiro Verwaltung Testl | 20,50 2315 | Biiroreinigung 164 Revierl 0 v
4 B

Durch die Vergabe von Raumtypen kénnen die RGume nach reinigungsspezifischen
Parametern klassifiziert werden.

Uber die Bildung von Leistungskomplexen ist es moglich, einem Raum beliebig viele Arten der
Reinigung zu zuordnen. So kann fiur jeden Wochentag ein anderer Reinigungsplan festgelegt
werden.

W eiterhin kann jede Flacheneinheit mit Reinigungsschwerpunkten verknupft werden, die der
Kunde definieren kann.
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Durch das System werden die aktuellen Arbeitsplane (pro Tag, pro Woche, pro Monat etc.)
ermittelt.

[ =icl s
=

@on B A EE 2] 5ot e |
ARBEITSANWEISUNG GR i

Facility- Manegerment

Stamdart: LPZ Pavier Revier 1 efgtelll am @ 230703 wan !
I HW 3 Waochs el NN 4, Wik G UR
- P T Y T | [ | B [0 B [0 P o B 0 [0
siewins 34| Di |41 | Dol Fr |Sa || Mo[Di |l | Do|Fr | Sa|So
ki fwm e e (e e e (ke s ks
Gl H1 Eiggis ;B0
E [TT= T Bl T 5T
0 G h ] L] B
] T T FI [T T
= G & A e e
= g - e
i L 0 T O L O -
v IFljej g i gej g PP D] T QFIE I LN
Geh. H1 Flan 10
= FITTT T T T T T T T TR T T T T T T T 117
Legends
B B, Geslsohining antfomon
. F ferhpe dox ni Inn Balagme

B, Michnestilor Badayg! Pwaiatilig RaRwisolan
B Fldsig g fas saxtibes Fafbodans duich Saugan
F B, Toegpo ksl g Dweeiatallges Habwlsoben o

s

Diese Plane konnen ebenfalls den verantwortlichen Objektleitern bzw. den Mitarbeitern als
Arbeitsanweisungen tbergeben werden.

Uber die Verwaltung von Kontrollauftragen und deren Ausgabe auf ein dezentrales
Datenerfassungsgerét (z.B. Palm Top Organizer) wird der Objektverantwortliche in die Lage
versetzt, zyklische Kontrollgange durchzufiihren und deren Resultate auszuwerten.

Dazu werden entweder per Auswahl oder Uber einen Zufallsgenerator die Zahl der zu
kontrollierenden Raume festgelegt. In groReren Objekten koénnen mehrere Gerate fir
unterschiedliche Kontrollbereiche genutzt werden.

2101

‘g Bestgyabin K olslen akiuelter Tag
S| moch Gebbudest ke B
I-?_ Etagen pm Peppaikink ool ugm snd endomen:
L 5L B LPZE 108 Emiestn Eonruly
&n o LPE 20 £ oA |

G
E '-—Jﬂm Lsachen won Eznwain
® | g e
@ He Missgudizont

H v 75 [ owe | |
# —f H2
= 3 H3

NalOlE] i i
i

Kanstiltan dee Al | Eentitslan der Etagen |

- p Zudalaauswatl -

Bty Standent Aol per Zuetall | pnzatd R [

Mit der Ubergabe an den Palm IIl Organizer werden die konkreten Arbeitsaufgaben fur
den jeweiligen Tag und den Raum Ubertragen.
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Wéhrend der Kontrollrundgénge wird der Barcode des Raumes erfasst und anschlielRend wird
die Ausfuhrung der Téatigkeiten bewertet (es wird nur die nicht ordnungsgemafe Ausfihrung
erfasst).
Die Daten der Kontrollrundgdnge werden anschlielend wieder uUberspielt und die
entsprechenden Mangelprotokolle pro Raum/Reinigungsrevier/Tag stehen zur Auswertung zur
Verfugung.
Mit dem Einsatz dieses Moduls sind effektive Voraussetzungen geschaffen, um
- auf Kundenwiinsche schneller zu reagieren
die tagliche Planung einfacher handhaben zu kdnnen
- Ubersichtliche Dokumentationen fur die Arbeit in einem oder mehreren Objekten
bereitzustellen
- aktuelle Kalkulationen bei Anderungen des vereinbarten Leistungsumfanges durchzufiihren
Dadurch kann dem Kunden gegeniber eine exakte Nachweisfiihrung und Qualitatskontrolle der
vereinbarten Leistungen vorgenommen werden.

Kostenerfassung

Mit dem Modul Kostenerfassung ist die Zuordnung von Rechnungen in einfacher Weise
moglich. Eine Rechnung kann mit den verschiedensten Parametern Projekten, Konten und
Kostenstellen, Objektmodellen oder Téatigkeiten zugeordnet werden.

Zugleich kann eine Zuordnung zu jahresweisen Budget bezogen auf Buchungskonto und
Kostenstelle erfolgen. Damit sind Ubersichten vorhanden, inwieweit Budgets in Anspruch
genommen wurden.

¢ Viola Facility Management System - Projekt : c:\programme\violatdemo - [Kosteneifassung]

Daiei Beatbsiten fAnsicht 2

] ]

12072000 | 0008 1208 10010027

0,00 D

106,00 DM | 280600 |05.07.00 2350

446030

OB =S
— Auftrags-Nr.: Rechnungs-Nr.: Rapport-Nr.
120/2000 4560 1204 28.06.2000 05.07.2000
Projekt: [10010027  (Ordentlicher Unterhalt) =l
Fitma: [FM-Dienste | Betrag: [5.600.00 Mwst: [0,00 Top: | =l
Intern: b Satz: Betrag: [0.00 Total: [5.600.00
Soll Ist Differenz
K [2380 - i Budget Fremd: [15.000.00 [5.600.00 940000
[446030 x| Je000 =]  Budget Intem: [4.500.00 105.00 4.395.00
Anlage: [Technik \ HZG =]
Bemerkungen:
aus/BT /Raum: [LeipzigH1 5
Kostenart: [01  (Inspektion/Wartung durch Fremdfirmen) |
Tatigkeit: [Wartung =l
Acfiegs N, | Rechungs Nr [Fappor i [Projekt Beliag Exlem M5t Betiag Iniem[Fle-D atum [Ef-Daum [Kostensisl [Sachkenio [Kostenat [{
120/2000 | 4560 1204 10010027 560,00 DM 000 DM Q000M(28.0600 [05.07.00 | 2350 446030

0,00 0M|
[

I

H4f1:2

Fur die Verwaltung der Rechnungen kdnnen unterschiedliche Stammdaten angelegt werden
und in der Auswertung bericksichtigt werden:

Kostenarten
Projekte
Kostenstelle
Sachkonten
Tatigkeiten
Rechnungstypen
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Parallel erfolgt der Zugriff auf Informationen aus anderen Modulen (Angaben zu Firmen,
Mitarbeitern, Geb&udemodell, Technischer Anlagenstruktur). Zu jedem Vorgang wird eine
entsprechende Kontierung angelegt.

Stammdaten

Im Bereich der Leistungskategorien werden sowohl der komplette Leistungskatalog des
Dienstleisters als auch die daraus abgeleiteten Leistungsverzeichnisse an den konkreten
Objekten (Vertrage) dargestellt.

Die einzelnen Vertragsbestandteile lassen sich fir die spatere Auswertung bzw. Abrechnung
kategorisieren nach Mengen, Zeiteinheiten (Stunden, Zyklen), Kostensatzen, Kostenzuordnung
und nach Abrechnungsformen (pauschal oder Einzelabrechnung). Dabei kdnnen sowohl
allgemeine Vertrage als auch Vertrage mit entsprechenden Bestandteilen definiert werden.

Es werden Leistungskataloge und Verzeichnisse nach allen FM - Tatigkeiten erfasst, wie
beispielsweise Hausmeisterdienste, Aufgaben im Flachen- und Raummanagement,
Objektverwaltung (Inventarisierung, Umzige), Gebaudetechnik/Instandhaltung,
Reinigungsdienste, Sicherheit, Brandschutz oder auch konkrete Aufgaben des Facility
Managers.

Kurzbezeichnung | Lei
Kurzname: IW
= a Hame:
g %ET::::;:E'&BM[E — IELT 61 Zugangskontiollanlage ﬂ
=] Unterhaltsreinigung -
{1 Biiroriume Bemerk.: I
@] Teekiiche, Aufenthaltsraume
@20 Eingang. Treppenhaus, Flur. Aufzug Zeitdauer: [ min  Tat: min Spmchem |
-] Sanitarbereich / Toiletten
-] Archiv, Lager. Abstellraum, Putzraum Tatigkeit | Zeit
{1 Glasreinigung 01 Auf Verschmutzung, Beschidigung, Korrosion und ... 0,00
-1 Baufeinreinigung 02 (iffnungs-, Sperreinrichtungen und Schlieber auf F... 0,00
-] Sondeneinigung [Regiearbeiten] 03 Funktionserhaltendes Reinigen von Dffnungs-. Spe... 0.00
2] Fassadenreinigung 04 Offnungs-, Sperreinrichtungen und Schlieber schmi... 0.00
2] VDMA 24 186 05 Zentrale, h j und 5 0.00
- 06 Anschlusse auf festen Sitz prufen 0.00
=0 ELT 07 Anschliisse nachziehen 000
EI{:] 1 Stromversorgung
El {1 2 Ersatzstromversorgung
-] 3 Elek iler und Schaltschrinke
#-] 4 Elektiische Verbraucher
E{:I 5 Gefahrenmeldeanlage
=0 6 Verkehisanlagen
i ELTEI Zugangskontrollanlage — Tatigkeiten
ELT62 Ampelanlage
ELTE3 Schrankenanlage Kurzname: [ 47
i L] ELTGA _Tur_anlage Name: 03 Funktionserhaltendes Reinigen von =
E{:I 7 Kommunikationsanlagen Offnungs-, P und Schlieh ;I
-1 8 Brandschutzanlagen
& 3 HZG | Zeitdauer: ln— min
71 KAE , |—
01 MSR Pictogramm:
= ALT
-] SAN
D ‘Wartung nach YDMA
B Leistungskatalog ﬂ Speichemn |
P e S SRR .
Beenden

Diese allgemeinen Leistungsverzeichnisse wiederum werden konkreten Vertradgen zu
einzelnen Objekten der Bewirtschaftung zugeordnet.

Damit besteht die Moglichkeit, die vertraglich vereinbarten Leistungen mit konkreten Preisen zu
versehen. Auf diese Informationen wird bei der Abrechnung von Auftragen im Modul Service
Manager zuruckgegriffen. So kann eine exakte Nachweisfiihrung und Abrechnung der erteilten
Auftrage erfolgen.
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Weiterhin werden alle Angaben zu Adressen zentral

Programmbestandteile verweisen.
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Neben den allgemeinen Informationen zu Adressen ist eine beliebige Zuordnung von Firmen
nach einer Selbst zu definierenden Struktur (Mieter, Fremdfirmen nach Gewerken, eigene
Mitarbeiter etc.) vorzunehmen. Einzelne Firmen kénnen auch in unterschiedlichen Ordnern

verwaltet werden.

Damit ist eine gute Ubersicht tiber alle Adressen vorhanden und bei Bedarf kénnen schnell die
gewiinschten Informationen erhalten werden.
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Hardwareanforderungen fur den Einsatz des
Integrierten Facility Management Systems VIOLA

Datenbankserver und Arbeitsstationen

Datenbankserver Arbeitsstation / Client
Single- oder Dual-
CPU Prozessorsystem
ab Pentium Il 500 MHz ab Pentium Il 500 MHz
RAM mind. 256 MB mind. 128 MB
Festplatte schnelle SCSI oder IDE
Kapazitat / Festplatte ab 8 GB (je nach SCSI oder IDE
Leistung Anforderung hinsichtlich Festplatte ab 8 GB
Datenmenge)
VGA kompatibel, Auflésung VGA kompatibel, Auflésung mind.
Grafikkarte mind. 1024x768 Pixel, mind. 4 1024x768 Pixel, mind. 4 MB
MB Speicher Speicher
Netzwerkadapter |Ethernet, Fast Ethernet Ethernet, Fast Ethernet
MS Windows NT 4.0 Server . i
. ; ' MS Windows NT 4.0 Workstation
Betriebssysteme | Windows 2000, 2003, XP Windows 2000, XP

Die Konfigurationsbeispiele stellen keine Mindestanforderungen dar, sondern eine Empfehlung.
Die Konfiguration wird durch die gewiinschte Performance des Gesamtsystems bestimmt. Die
Performance hangt im Einzelfall von verschiedenen Faktoren ab (Datenmengen, installierte
Anwendungen, Netzwerk, etc.).

Fir die Druckausgabe sind alle herkdbmmlichen, unter WINDOW S lauffahigen Drucker geeignet.
Fur die Ausgabe von grafischen Planen wird der Einsatz von Plottern ab Format A3 empfohlen.
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